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מכרז דו-שלבי לפיתוח ותחזוקה של "יישומון שיבא" 
                                      מס' מצפ / 21898084
תשובות לשאלות
	סעיף במכרז 
	שאלה
	תשובה

	מבוא מינהלי
	האם מערכות web אשר נבנו לגופי בריאות ומכילות את הפונקציונאליות

והממשקים הנדרשים יכולים להיכלל בניסיון המציע?
	כל ניסיון במערכת הבריאות יכול לסייע ובלבד שעומדים בדרישות הסף כפי שהוגדרו.

	מבוא מינהלי
	האם יישומון שנבנה

לצרכים פנימיים של הארגון גם מתקבל?

 
	כן, מתקבל.

	2.7 


	מה הכוונה?
איזו סוג מערכת הפעלה מסך IPTV תומך במידה ועלינו להתממשק אתו?
	הכוונה היא להנגיש את היישומון גם בפלטפורמת IPTV. כרגע מערכת ההפעלה אינה תואמת מובייל כפי שצויין. ייתכן שתתאם בעתיד.

	2.8 
	מה הכוונה? באיזה אופן להתממשק לכל אפליקציה של קופ"ח?

האם עלינו רק לפתוח את האפליקציה של קופ״ח מתוך אפליקציית שיבא או גם לגשת לאפליקציית קופת חולים כבר מחוברים או עם פרמטרים? כאשר ניגשים מאפליקציית שיבא לאפליקציה חיצונית האם על המשתמש כבר להגיע מחובר לאפליקציה אליה הוא מנווט?

נשמח לקבל דוגמא לקשר בין יישומון שיבא ליישומוני הקופות ומה אפשרי ברמה המשפטית?
	הכוונה הבסיסית היא ללינקים דו כיווניים בין שיבא לקופות.
בנוסף, תמיכה בכל סיכום "חכם" יותר שייקבע ויאופיין בעתיד בין שיבא לקופות החולים (למשל: חיסכון בהזדהות שנייה).



	2.9
	האם רק ברמת מידע כמו CMS או ממש שינוי של UI?
	נא לפרט כל יכולת.

	2.10
	נודה לקבלת הסבר מקיף יותר 


	יהיו ליישומון אוכלוסיות-יעד שונות. נרצה להיות גמישים ככל האפשר בהנגשת רכיבים מסוימים בלי לחייב הורדה של היישומון האחד והאחיד. זהו סעיף פתוח. אנו  מצפים לקבל מידע מהמציע על יכולותיו.


	סעיף במכרז 
	שאלה
	תשובה

	3.2.4
	באמצעות מי מתבצעת ההזמנה בפועל, באמצעות שיבא או באמצעות ספק הטלוויזיה? מול איזה שירות אנו מתממשקים?
	מול ספק הטלוויזיה

	3.2.14
	בקרת חדר:   - מה הכוונה? רק תוכן מנוהל עם הסברים? התממשקות? מכירות של שירות?
האם הכוונה היא ברמת תוכן או ברמת ניטור מדדים? האם המשתמש יזין נתונים באופן ידני או האם האפליקציה מתממשקת עם רכיב חיצוני אחר?
	הכוונה היא להפעלה/שליטה  בתשתיות, בהינתן שהתשתית תומכת.
לדוגמא, שליטה על טמפ' המיזוג בחדר, מתוך היישומון.



	3.2.15
	איך נקבע כי בן אדם מסוים הוא מלווה? מי מנהל את ההרשאות שלו? לאיזה מידע חשוף?
מיקום וסטטוס / תקשורת ייעודית עם הצוות – על סמך איזו הרשאה? – 
כיסאות גלגלים - רק תוכן מנוהל עם הסברים?
הרשאות כניסה ומעבר. – מה הכוונה?

	הגדרה למלווה תהיה באחריות שיבא, המידע שנרצה לחשוף, ייקבע בהמשך.

לפי ההגדרה במערכות שיבא

התממשקות למערכת מידע לאיתור כסאות גלגלים

כניסה לאזור מסווג, כמו פגיה על פי הרשאה, יכולת פתיחה של דלת של איזור מסויים, מתוך האפליקציה.

	3.2.16


	רק קישור לתכנית לימודים או אינטגרציה? יש זיהוי של המטופל?
	מדובר על קישור בלבד. נמצא באזור אישי, כך שיש זיהוי.

	3.3.6
	מה קורה לאחר מילוי הטופס? לאן נשלח? האם המערכת מטפלת גם באישור החניה?


	נשלח למערכת חניה, לפי אפיון מפורט שיקבע, חיווי על קבלת הבקשה, אישור, סירוב וכו' יועבר לאפליקציה בחזרה.

	3.3.7
	קישור לאפליקציות רפואיות שונות – מי מנהל את ההרשאה בכל האפליקציות? האם הן חושפות API ? במידה ולא רק יוצג לינק לפתיחת אפליקציה?

נודה לקבלת הסבר מפורט בנושא.

בנוסף למעקב שיקום מרחוק או להבדיל הריון, האם המשתמש מזין נתונים ידנית או האם ישנה התממשקות עם רכיב נוסף ואם כן איזה רכיב?
	במינימום ידרש לינק. כל דבר אחר לפי איפיון מפורט.

ככל הנראה תידרש מול חלק מהאפליקציות גם התחברות והעברה הדדית של נתונים

	3.3.8
	אילו תמונות? האם נדרש פתיחת המצלמה של המכשיר?

נודה לקבלת הסבר מפורט בנושא. כמו כן מול מי ההתממשקות?
	תמונות של הפג/הילוד, יצולמו על ידי הצוות בשיבא, יועלו למערכת ויקושרו לאפליקציה. לא קשור למצלמה. 



	3.4.1
	האם מדובר בצ׳אט ישיר כמו ווטסאפ?


	מדובר על צ'אט מול בוט ומול נציג במוקד בשיבא

	3.4.3
	האם הניווט הוא באמצעות מפות גוגל או באמצעות התממשקות לווייז?


	לא ידוע עדיין, יהיה צד שלישי, או כלי שאתם תספקו. שימו לב שמדובר גם בניווט תוך-מבני.

	3.4.9
	נבקש להבין למה הכוונה?


	הכוונה לקבוצה של שירותים שונים המיועדים ליולדת פוטנציאלית. הרשמה לקורס הכנה ללידה, למשל, היא מהלך שיתבסס על ממשק עם מערכות שיבא. ניטור צירים הוא קישור לאפליקציה ייעודית של צד שלישי וכו'.



	סעיף במכרז 
	שאלה
	תשובה

	3.4.11
	מידע על אוטובוסים לאיזה שירות נידרש להתממשק?


	קישור לכלל אפליקציות האוטובוסים שקיימות כיום (ולרכבת הקלה בעתיד)

	4
	האם תהליך זיהוי חולה יעשה באמצעות קמיליון או באמצעות ממשק משרד הפנים?


	שאלה לא ברורה.

	4
	מי לוקח אחריות פרויקטלית מסחרית אל מול ספקי הממשקים השונים (שאינם ממשקים פנימיים של שיבא)
	מה שהספק "יביא אתו", יהיה באחריותו. כל השאר – באחריות שיבא.

	4
	האם ההתממשקות היא רק מול המערכות של בי״ח ? 

זימון תורים מול איזו מערכת אנו מתממשקים והיכן מבוצעת הלוגיקה לזימון התור צד שרת או קליינט?
	ראו פירוט ממשקים במכרז.
מול מערכת קיופלו וריס (אלגוטק). הלוגיקה בצד שרת.

	5.3.1
	מעיון במסמכים, אין נספח מצורף, נודה לקבלתו
	הצדק אתכם. הנה קישור:
https://www.health.gov.il/services/tenders/doclib/mi16_2013r.pdf


	5.5
	האם כוונתכם לתרגום אוטומטי?


	לא. הכוונה היא ביישומון שמותאם לדוברי השפות השונות (תפריטים, כפתורים וכו').

	6.3.8
	נבקש לציין כי לוחות הזמנים יהיו מותנים באישורי המזמין כפי שיתבקשו ע"י המציע מעת לעת על מנת להתקדם בשלבי הפרויקט השונים ואישורים כאמור לא ייספרו במסגרת לוחות הזמנים
	אין פה שאלה. מקומה של ההערה – בהצעה.

	שאלה כללית
	מה הם לוחות הזמנים הכלליים? מתי פעימות א׳ ו-ב' אמורות לצאת אל הפועל?
האם כל מה שאינו מסומן בפעימה א׳ יהיה קיים בשלב ב׳? 
	לוחות הזמנים יקבעו בהמשך.
לא בהכרח. ויתכן גם שיגיעו דברים חדשים שאינם מפורטים.

	שאלה כללית
	באיזה פורמט מתבצעת קבלת המידע ושליחת המידע? Json/xml?


	כל פורמט רלוונטי.

	שאלה כללית
	האם יהיה עלינו לשמור מידע כלשהו באפליקציה בצורה לוקאלית ואם כן מה סוג המידע? 
	כרגע נראה שלא.

	שאלה כללית – 
	התממשקות מול רשתות חברתיות - נודה לקבלת הסבר מפורט בנושא
	לא ברור על מה השאלה

	שאלה כללית
	האם הנכם מעוניינים שנפתח כלי אנלטיקה או שנעשה שימוש בכלים קיימים כמו גוגל אנלטיקס וכו׳?


	לשיקול דעת המציע.

	שאלה כללית
	האם יסופקו ממשקי rest/soap למערכות השונות?
	כן.
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